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摘 要 : [目的 /意义 ] 通 过 构建 档案 文献 编 葵 成 果 用 户 满意 度 模 型 ,为 档案 文献 编 兢 成 果 的 有 效 利用 和 用 户 满意 度 的 提升 
提供 数据 支持 和 参考 。 [ 方法 过程] 通过 查阅 文献 和 调查 问卷 等 方式 确立 档案 文献 编 莹 成果 用 户 满意 度 的 影响 
因素 ,构建 假设 模型 ,运用 因子 分 析 法 对 数据 进行 检验 并 求 得 主 成 分 , 据 此 对 假设 模型 加 以 修正 。[ 结果 /结论 ] 依 
据 问 卷 结果 ,得 出 档案 文献 编 幕 成 果 用 户 满意 度 影响 因素 模型 的 4 个 维度 及 维度 下 的 17 个 影响 因子 ,为 档案 文献 
编 基 成 果 利 用 的 理论 研究 以 及 档案 文献 编 获 工作 的 实践 活动 提供 借鉴 。 

关键 词 : 档案 文献 编 葵 成 果 ”用 户 满意 度 ”档案 用 户 ” 因子 分 析 法 


命 类 号 : G270 


+ 用户”“ 档 案 文献 编纂 + 利用 “档案 文献 编 研 + 利 
日 “ 档 案 史 料 编 每 + 用户“ 档案 史料 编 研 + 用户 ” 


档案 既是 社会 实践 活动 的 原始 记录 ,也 是 宝贵 的 
信息 资源 。 档 案 文献 编纂 是 将 档案 收集 整合 .开发 、 
利用 以 实现 其 价值 的 重要 形式 , 虽 在 研究 如 何 主动 . 科 
学 丙 开 放 \ 公 布 档案 ,从 而 使 用 户 获 得 系统 化 、 高 质量 
的 档案 文献 编纂 成 果 " 。 
随 着 数字 时 代 的 到 来 ,档案 文献 编纂 工作 的 理念 、 
模 蔷 环境 等 都 发 生 了 显著 变化 ,现代 信息 技术 为 档案 
文 瞪 编 繁 成 果 的 传播 提供 了 更 多 可 能 性 ,使 其 影响 力 
不 业 扩 大 ,但 是 由 于 利用 者 自身 情况 各 异 、 研 究 兴 趣 与 
关 伟 领域 不 同 ,档案 文献 编纂 成 果 仍 存在 着 用 户 认 知 
度 偏 低 .利用 率 不 高 的 问题 ”。 因 此 ,需要 进一步 探究 
档案 文献 编纂 成 果 的 利用 情况 ,构建 出 档案 文献 编纂 
成 果 用 户 满意 度 的 影响 因素 ,从 而 针对 该 影响 因素 开 
展 档案 文献 编 繁 工作 ,深度 开发 档案 信息 资源 ,以 提高 
档案 文献 编纂 成 果 的 利用 率 和 用 户 满意 度 , 充分 发 挥 
档案 文献 编纂 成 果 的 重要 作用 和 价值 。 


2 文献 回顾 


为 进一步 确定 相关 领域 学 者 关于 档案 文献 编 篆 成 
果 与 用 户 的 研究 ,以 中 国 知 网 、 维 普 ` 万 方 数 据 库 作为 
检索 来 源 ,以 "档案 文献 编 和 化 + 用户” 档案 文献 编 研 


| 


“档案 文献 + 用 户 " 为 主题 进行 检索 ,剔除 重复 、 不 相 
关 文献 后 ,利用 Cephi 对 所 得 文献 的 主要 关键 词 进行 
可 视 化 分 析 , 主 要 研究 内 容 共 现 网 络 见 图 1。 

由 图 1 可 知 ,关于 档案 文献 编纂 成 果 与 用 户 的 研 
究 内 容 主 要 为 档案 利用 、 档 案 开 发 .开发 利用 、 档 案 文 
献 编 熙 成 果 ,档案 编纂 与 传播 学 ,利用 服务 .档案 信息 
等 ,进一步 分 析 可 知 : 现 阶段 国内 档案 学 领域 对 档案 文 
献 编纂 成 果 与 用 户 的 研究 主要 集中 在 档案 文献 编纂 成 
果 开 发 利用 现状 及 问题 、 档 案 文献 编纂 成 果 的 编 党 原 
则 及 内 容 要 求 、 档 案 文献 编 繁 成 果 开发 利用 方式 与 途 
径 3 个 方面 。 


2.1 档案 文献 编纂 成 果 开 发 利用 现状 及 问题 


档案 文献 编纂 成 果 开 发 是 发 挥 档 案 价值 的 重要 前 

提 , 档 案 文 献 编 篆 成 果 利 用 是 档案 文献 编 咎 工作 的 最 
终 目的 ,两 者 相辅相成 , 缺 一 不 可 。 相 关 研 究 中 , 张 庆 
莉 利 用 DPSIR 因果 关系 模型 采用 倒 推 策略 深入 分 析 
影响 档案 信息 资源 开发 的 原因 , 即 公民 公共 性 和 社 
会 认同 等 ”; 黄 夏 基 , 深 艳 从 “ 恒 ” 与 “ 变 ” 的 视角 出 发 ， 
分 析 了 档案 编 研 的 主体 、 客 体 \ 行 为 和 成 果 四 方面 ,总 
结 出 当前 档案 编 研 存 在 着 档案 编 研 成 果 界 定 、 档 案 编 
研 成 果 重 “ 编 " 轻 * 示 ”等 问题 ”; 彭 插 三 对 7 个 档案 管 


* 本 文系 国家 社会 科学 基金 项 目 " 数 字 时 代 档 案 文献 编 里 与 成 果 利用 研究 ”( 项 目 编号 :18BTQ098 ) 研究 成 果 之 一 。 
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理 砚 构 的 档案 编 研 信息 化 现状 进行 分 析 , 阅 明了 信息 
化 者 景 下 档案 编 研 的 模式 社会 化 .手段 信息 技术 化 、 过 
程 数 字 化 和 网 络 化 等 特征 5 。 档 案 文献 编 繁 成 果 开发 
的 现状 及 问题 研究 为 档案 文献 编纂 成 果 的 后 续 研 
究 提 供 了 基本 条 件 ,为 理论 研究 和 实践 研究 的 进一步 
深入 英 定 了 良好 基石 。 
2.2 ”档案 文献 编纂 成 果 的 编纂 原则 及 内 容 要 求 
档案 文献 编纂 成 果 的 编纂 原则 和 内 容 是 相关 研究 
的 基础 ,决定 着 用 户 基本 需求 得 到 满足 的 程度 ,不 仅 要 
从 理论 层面 进行 深入 探索 ,还 需 研究 出 具备 较 高 可 行 
性 的 建议 以 用 于 实践 。 代 表 性 的 研究 包括 : 圳 也 等 提 
出 对 经 过 数据 恢复 的 数字 档案 进行 真实 性 认证 ; 昔 
宝 华 等 阐释 了 档案 文献 编 繁 成 果 的 系统 性 要 求 , 即 编 
繁 成 果 的 内 容 要 互 有 联系 .编排 有 序 、 完 整 系统 ”; 牛 
力 等 认为 城市 记忆 资料 作为 档案 文献 编纂 成 果 之 一 ， 
其 鉴别 要 符合 典型 性 .相关 性 和 原始 性 3 个 原则 ; 丁 
海底 在 论述 档案 价值 时 提出 ,档案 价值 具有 客体 客观 
性 和 主体 客观 性 ”; 李 贺 等 在 研究 数字 资源 利用 时 ,将 
信息 资源 的 感知 有 用 性 纳入 影响 模型 中 "" ; 陈 永生 创 


新 性 地 提出 档案 文献 编纂 成 果 具 备 及 时 性 和 长 效 性 ， 
即 编 纂 成 果 既 符合 现实 需要 ,又 需要 具有 长 远 利用 价 
值 ”… ; 徐 丽 辉 等 建议 档案 文献 编 篆 成 果 的 导读 服务 要 
以 丰富 多彩 的 形式 吸引 读者 ; 胡 鸿 杰 " 、 牛 泽 坤 
等 \ 谢 婉 莹 等 强调 了 技术 设计 、 出 版 形式 、 内 容 组 
织 形式 及 编纂 格式 对 档案 文献 编纂 成 果 的 重要 性 ; 丁 
华东 等 研究 了 新 媒体 传播 与 档案 资源 利用 ,档案 记忆 
再 生产 的 关系 ,阐明 了 在 线 互动 及 互动 式 参 与 的 意 
义 59。 上 述 研 究 总 结 了 档案 文献 编纂 成 果 的 本 质 及 
寺 征 ,不 仅 为 后 续 研究 奠定 了 理论 基础 ,而 且 对 档案 文 
献 编 纂 工作 具有 很 好 启示 作用 。 
2.3 ”档案 文献 编纂 成 果 开发 利用 方式 与 途径 

随 着 信息 技术 的 发 展 、 社 会 环境 的 变化 ,用 户 对 
档案 文献 编纂 成 果 需 求 逐 渐 增 多 ,但 目前 档案 文献 
编纂 成 果 的 内 容 、 形 式 等 难以 满足 用 户 的 个 性 化 需 
求 , 多 位 学 者 对 此 进行 了 系统 研究 。 罗 军 等 探讨 了 
档案 编 研 工 作 的 3 种 实现 路 径 : 考 察 需求 ,提炼 精髓 、 
注重 推广 中"; 孙 艳丽 提出 高 校 档案 部 门 要 积极 适应 
档案 编 研 的 新 要 求 ,创新 编 研 观念 .手段 .模式 、 内 
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容 .人 才 、 服 务 以 满足 社会 需求 '”; 杨 霞 认识 到 目前 
档案 文献 数字 出 版 物 的 用 户 满意 度 偏 低 ,提出 引入 
在 线 服务 用 户 满意 度 评价 机 制 ,促进 档 案 产品 市 声 
化 开发 .加 强 版 权 多 元 管理 等 举措 "”; 李 宏伟 建议 建 
立 档案 编 研 与 开发 工作 合作 机 制 ,强化 宣传 力度 , 提 
高 公众 认可 度 , 以 便 更 好 地 适应 信息 时 代 发 展 需 
求 ” ; 沙 敏 解 析 了 北京 市 各 档案 馆 近 五 年 的 档案 文 
献 编 繁 成 果 ,提出 档案 文献 编 每 工 作 需 要 综合 利用 
互联 网 ,多 媒体 等 技术 ,实现 载体 创新 ,从 而 提高 档 
案 文献 编 繁 成 果 吸 引力 ” 。 

关于 用 户 满意 度 的 文献 中 ,国内 的 图 书 与 档案 领 
域 学 者 主要 研究 了 档案 馆 与 图 书馆 的 服务 创新 方面 ， 
如 徐 辛 西 等 利用 Kano 模型 对 档案 网 络 信息 服务 用 户 
满 疙 度 的 影响 因素 进行 检验 、 分 类 , 并 提出 优化 策 
略 二 ;项 欣 等 利用 实验 研究 法 收集 数据 评估 了 多 模 交 


a | 


互 药 统 和 传统 交互 方式 两 者 的 可 用 性 ,提出 对 多 模 交 
项 办 研 究 需 要 更 多 关注 于 沉浸 等 维度 ” ; 印 其 鞭 等 探 


上 户 视角 对 智慧 图 书馆 服务 模式 提出 了 完善 
吹 浓 ;F，M， Hsu 等 调查 了 台湾 地 区 档案 管理 的 交流 
泥 遂 丰富 性 、 信 息 透明 性 以 及 档案 可 访问 性 对 档案 馆 
形 弄 与 公众 信任 度 的 影响 ,总 结 出 这 些 因素 与 在 线 社 
区 沿 案 管理 用 户 满意 度 之 间 的 关系 5 。 国 外 相关 领 
域 党 者 的 主要 研究 内 容 是 图 书馆 的 服务 质量 、 档 案 管 
理 泊 而 ,例如 ,K，Kiran 根据 SERVQUAL 模型 构建 起 
高 笠 图 书馆 服务 质量 的 影响 因素 , 据 此 调查 了 马 来 西 
亚太 学 图 书馆 的 用 户 满意 度 情况 ,致力 于 帮助 改善 图 
书 饮 服务 "" ;K，Petr Balog 调查 了 学 生 与 教职员 工 两 
个 群体 对 奥 西 耶 克 哲 学 系 图 书馆 的 用 户 满意 度 情况 ， 
分 析出 图 书馆 满意 度 最 低 的 方面 并 提出 改进 建议 1。 
通过 文献 梳理 可 知 ,目前 国内 外 关于 图 书 .档案 领域 的 
用 户 满意 度 研究 多 是 从 宏观 角度 入手 ,研究 档案 馆 或 
图 书馆 的 整体 服务 质量 以 及 管理 情况 ,而 缺少 针对 档 
案 文 献 编 繁 成 果 的 用 户 满意 度 研究 。 

综 上 ,国内 关于 档案 文献 编纂 成 果 与 用 户 的 研究 
更 多 关注 于 理论 探讨 ,主要 集中 在 档案 文献 编纂 成 果 
开发 与 利用 的 现状 ,方式 与 途径 以 及 档案 文献 编纂 成 
果 的 编 繁 原则 及 内 容 要 求 方面 , 现 有 文献 为 档案 文献 
编纂 成 果 与 用 户 的 相关 研究 英 定 了 良好 的 理论 基础 ， 
同时 对 推进 档案 文献 编纂 成 果 的 利用 工作 具有 一 定 启 
发 意义 。 但 目前 关于 档案 文献 编 繁 成 果 与 用 户 的 实证 
研究 数量 较 少 ,多 是 从 档案 馆 或 档案 文献 编纂 主体 的 
角度 出 发 ,而 基于 用 户 角度 同时 运用 定量 研究 方法 的 


文章 甚 少 。 定 量 研究 方法 对 档案 文献 编 稼 成 果 用 户 满 
意 度 的 研究 具有 重要 价值 ,该 方法 从 收集 的 数据 、 资 
料 或 信息 出 发 ,对 其 进行 量化 处 理 、 检 验 和 分 析 , 从 
而 揭示 事物 间 存 在 的 关联 和 规律 ” 。 因 子 分 析 法 作 
为 定量 研究 方法 之 一 ,在 科技 评价 和 学 术 研 究 中 得 
到 了 广泛 应 用 ,在 数字 时 代 档 案 文献 编纂 成 果 用 
户 满意 度 影 响 因 素 的 构建 过 程 中 ,利用 因子 分 析 法 
可 以 有 效 地 对 各 项 指标 进行 降 维 ,继而 进行 探索 性 
分 析 , 有 助 于 构建 可 行 性 高 维度 清晰 的 影响 因素 ， 
促进 档案 文献 编 竖 工作 者 客观 .深入 地 了 人 解 用 户 需 
求 , 从 而 完善 编纂 成 果 内 容 , 丰 定编 繁 成 果 形式 , 拓 
展 编纂 成 果 传 播 渠 道 ,提高 档案 文献 编 早 成 果 的 利 
用 率 和 用 户 满意 度 。 


3 ”档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影响 因 
素 的 初步 提取 


通过 文献 调研 结合 档案 文献 编纂 成 果 的 本 质 和 特 
征 ,初步 提取 了 16 个 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 的 
影响 因素 , 见 表 1。 

根据 表 1 的 影响 因素 进行 问卷 设计 ,第 一 轮 问 卷 
以 问卷 星 为 平台 进行 线 上 发 放 , 共 回收 124 份 ,其 中 有 
效 问卷 106 份 ,有 效率 为 85.48% 。 调 查 范 围 为 利用 过 
档案 文献 编纂 成 果 的 社会 公众 ,覆盖 东北 华北、 华南 、 
华中 华东 ,西南 等 地 区 ,共计 16 个 城市 ,涉及 在 校 学 
生 、 企 事业 单位 工作 者 农民、 个 体 等 职业 ,问卷 具有 一 
定 代表 性 。 调 查 对 象 基本 信息 方面 ,20 - 39 岁 年 龄 阶 
段 的 人 数 最 多 , 占 58. 49% , 男 、 女 比例 较为 均衡 ,样本 
对 象 的 受 教育 程度 多 为 大 学 本 科 或 专科 ,职业 多 为 在 
校 学 生 和 企 事 业 单 位 工作 者 ,分 别 占 比 35. 85% 、 
55.66% ,由 此 可 知 调查 对 象 教育 背景 良好 ,职业 分 布 
广泛 ,问卷 结果 具备 可 靠 性 、 全 面 性 。 

根据 问卷 结果 ,利用 SPSS 21.0 对 106 份 有 效 问 卷 
进行 影响 因素 的 统计 分 析 , 计 算 各 影响 因素 的 均值 和 
标准 差 。 平 均值 反映 了 调查 对 象 对 档案 文献 编纂 成 果 
用 户 满意 度 影响 因素 的 认可 程度 ,标准 差 反 映 了 调查 
对 象 对 各 影响 因素 认可 程度 的 一 致 性 情况 ,数据 标准 
差 越 小 ,波动 程度 越 低 ,一 致 性 越 好 。 计 算 可 知 各 影响 
因素 平均 值 的 最 低 值 为 4. 12 ,说 明 用 户 对 指标 的 认可 
程度 较 高 ,标准 差 均 小 于 1 ,说 明 用 户 的 认可 程度 具有 
一 致 性 。 根 据 开放 性 问题 ,提取 “权威 性 ”这 一 指标 加 

影响 因素 中 ,修正 后 的 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 
度 的 影响 因素 见 表 2。 
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表 1 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影响 因素 
序号 指标 释义 指标 来 源 
1 真实 性 档案 文献 编纂 成 果真 实 .可 靠 ,无 伪 误 内 容 圳 也 等 (2017) [5] 
2 系统 性 档案 文献 编 繁 成 果 围 绕 某 一 主题 ,内 容 互 有 联系 ,编排 有 序 并 具有 逻辑 性 ,用 户 可 以 从 中 获取 较为 完整 、 韩 宝 华 等 (2007) [7] 
系统 的 知识 
3 型 性 。” ”档案 文献 编纂 成 果 的 选材 能 够 集中 反映 某 一 类 问题 ,解决 某 一 类 用 户 的 共性 需求 牛 力 等 (2017) [8] 
4 客观 性 档案 文献 编纂 成 果 内 容 客观 ,公正 ,不 摊 杂 编纂 主体 的 主观 偏见 丁 海底 (2015) [9] 
5 有 用 性 ”档案 文献 编纂 成 果 对 用 户 有 帮助 ,能 够 满足 用 户 需求 牵 杭 等 (2010) [10] 
6 时 效 性 ”档案 文献 编纂 成 果 的 及 时 性 和 长 效 性 ,编纂 成 果 既 符合 现实 需要 ,又 具有 长 远 的 利用 价值 陈 永生 (2004) [1 
7 趣味 性 ”档案 文献 编纂 成 果 生 动 .形象 ,具有 吸引 力 徐 丽 辉 等 (2014) 21 
8 易 理解 性 ”档案 文献 编纂 成 果 易 于 用 户 阅读 和 理解 W. H. DeLone 等 (2003 ) [30] 
9 技术 设计 ”档案 文献 编纂 成 果 的 外 观 .版 式 等 设计 是 否 优雅 .美观 胡 鸿 杰 (2012) [3] 
10 出 版 形式 档案 文献 编纂 成 果 出 版 形式 是 否 多 元 化 ,如 采用 印刷 出 版 .互联 网 出 版 数字 化 阅读 多 媒体 出 版 等 模式 牛 泽 坤 等 (2018) [4] 
11 成 果 体 例 。 档案 文献 编纂 成 果 的 内 容 组 织 形式 ,编纂 格式 等 是 否 规范 .合理 谢 婉 莹 等 (2017) 5] 
12 交互 性 ”档案 文献 编纂 成 果 的 传播 是 否 具有 双向 性 ,给 予 用 户 良 好 的 交流 ,互动 体 验 丁 华东 等 (2018) 16] 
3 满足 感 户 认为 已 获取 的 档案 文献 编纂 成 果 有 用 或 具有 利用 价值 时 产生 的 情感 体验 郑 垦 (2017) [31] 
2 信任 感 户 在 利用 档案 文献 编纂 成 果 时 产生 的 认为 其 值得 信赖 的 情感 体验 赵 金 楼 等 (2014) [321 
< 愉悦 感 ”用户 利用 档案 文献 编纂 成 果 时 产生 的 欢乐 喜悦、 轻松 的 情感 体验 张 飞 等 (2016) [3] 
认同 感 户 对 档案 文献 编纂 成 果 价 值 的 评估 和 认可 程度 张 如 嫣 (2018 ) [341 
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居中 指标 释义 


CO 权威 性 ”档案 文献 编纂 主体 或 机 构 的 社会 地 位 及 社会 认可 度 较 高 ， 
《GD 具有 令 人 信服 的 力量 和 威望 
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加 修正 后 的 影响 因素 能 够 反映 出 用 户 对 档案 文献 纺 
果 的 普遍 感知 ,可 以 据 此 构建 档案 文献 编纂 成 果 
用 六 清 意 度 响 因素 的 假设 模型 。 
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集 、 分 析 与 检验 ,构建 档案 文 
献 编 繁 成 果 用 户 满意 度 影 响 因 素 模 型 ,进而 深入 解析 


4.1 提出 假设 模型 
依据 表 2 修正 后 的 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 
响 因素 ,可 以 从 内 容 质 量 、 形 式 质量 \ 用 户 体 验 及 情 


= 
尿 2 加 


感 感 知 3 个 方面 进 
假设 模型 见 图 2。 

据 图 2 可 知 ,3 个 维度 包含 了 17 个 档案 文献 编纂 
成 果 用 户 满意 度 的 影响 因素 ,其 中 ,真实 性 .系统 性 、 客 
观 性 ` 有 用 性 ` 权 威 性 .典型 性 .时效 性 趣味 性 、 易 理解 
性 属于 “档案 文献 编纂 成 果 内 容 质量 ”维度 ,技术 设 
计 出 版 形式 .成果 体例 .交互 性 属于 “档案 文献 编纂 成 
果 形 式 质 量 维 度 ,满足 感 、 信 任 感 、 愉 悦 感 .认同 感 属 
于 “用 户 体验 及 情感 感知 "维度 。 该 假设 模型 构建 的 
主要 依据 是 文献 整理 以 及 第 一 轮 调查 结果 ,其 合理 性 
和 有 效 性 有 待 检验 。 


行 分 类 ,将 其 划分 为 3 个 维度 ,构建 
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4.2 ”数据 采集 与 分 析 

在 预 设 假设 模型 后 ,需要 对 其 进一步 检验 ,采用 的 
调查 问卷 分 为 两 个 部 分 :一 是 用 户 的 个 人 基本 信息 情 
况 ; 二 是 用 户 对 各 影响 因素 重要 程度 的 评价 情况 。 测 
量变 量 运 用 李 克 特 5 分 量 表 ,1 -5 依次 代表 影响 因素 
的 不 重要 略为 重要 、-- 般 重要 .比较 重要 非常 重要 5 
个 程度 。 调 查 问卷 采用 问卷 星 这 一 网 络 问卷 形式 , 自 
2019 年 7 月 21 日 至 7 月 27 日 , 共 收 集 问卷 245 份 ,有 
效 问卷 200 份 ,问卷 有 效率 为 81. 63% ,符合 预定 的 样 
本 规模 。 样 本 范围 为 社会 不 同 阶 层 不 同 领 域 的 档案 
文献 编纂 成 果 利 用 者 ,分布 范围 覆盖 至 华北 、 华 南 、 华 
东 等 全 国 七 大 地 理 分 区 , 涵盖 多 种 职业 、 不 同 专业 领 
域 。 

一 对 200 份 有 效 问卷 进行 样本 特征 描述 性 分 析 可 
和 扰 在 年 龄 上 ,20 岁 -39 岁 和 40 岁 - 59 岁 年 龄 段 的 人 
数 蜗 多 ,两 者 共 占 比 88. 00% ,说 明 调 查 对 象 多 为 青年 
人 天 中 年 人 ;在 性 别 上 ,男女 各 占 比 47. 50% ,52. 50% ， 
民 轴 入 为 均 和 了， 在 受 教育 程度 上 , 受 访 者 主要 以 专科 、 

种 .研究生 为 主 , 大 学 本 科 或 专科 的 比例 占 49.50% ， 
研 强 生 及 以 上 占 比 35. 00% ,其 总 数 超过 调查 总 人 数 
抱 & 成 ， 表明 调查 对 象 多 具有 良好 的 教育 背景 ,问卷 的 
质 旺 和 有 效 性 具有 保障 ; 在 职业 分 布 上 ,在 校 学 生 和 企 
悍 业 单位 工作 者 比重 较 大 ， 分 别 为 34.50% 和 49.00% ， 


av 


在 对 用 户 的 年 龄 性别 .教育 背景 .职业 等 个 人 信 
息 进 行 样本 特征 描述 性 分 析 的 基础 上 ,利用 SPSS 21.0 
对 200 份 有 效 问卷 进行 影响 因素 的 统计 分 析 , 计 算 均 值 
和 标准 差 。 可 知 各 影响 因素 平均 值 的 最 低 值 为 3.775 ， 
说 明 用 户 对 上 述 17 个 影响 因素 的 认可 程度 较 高 ,标准 
差 均 小 于 或 接近 于 1 ,表明 每 位 用 户 对 影响 因素 的 认可 
程度 较为 一 致 。 因 此 ,上 述 指标 提取 合理 ,可 以 将 其 作 
为 最 终 的 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影响 因素 。 
4.3 影响 因素 检验 

采用 因子 分 析 法 对 图 2 的 假设 模型 进行 数据 分 析 与 
检验 ,依据 所 得 结果 修正 模型 ,从 而 构建 出 合理 ,可行 . 科 
学 的 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影响 因素 模型 。 
4.3.1 信和 度 分 析 

利用 Cronbach a 系数 对 调查 问卷 进行 信和 度 检验 ， 
可 知 Cronbach a 系数 为 0.767 ,大 于 0.7 ,表明 问卷 可 
信和 度 较 高 ,可 以 对 假设 模型 做 进一步 分 析 。 
4.3.2 因子 分 析 适 用 性 测量 

采用 KMO 取样 适当 性 量 数 和 巴特 利 球形 检验 对 
人 
特 利 特 球形 检验 的 数值 p 小 于 0. 001 ,达到 显著 性 水 
平 , 表 明 样 本 数据 适用 于 因子 分 析 。 
4.3.3 主 成 分 分 析 

采用 主 成 分 分 析 法 对 样本 数据 进行 降 维 并 提取 公 


调 窟 对象 的 职业 包括 在 校 学 生 ,企业 单位 工作 者 .事业 
亿 工 作者 农民、 个 体 等 ,类 型 多 样 , 分 布 广泛 ,数据 
六 价 值 较 高 。 


因子 ,提取 标准 是 特征 值 大 于 1 且 载 荷 系数 大 于 0.5， 
最 终 得 到 4 个 公 因子 ,累计 贡献 率 为 68.017% ,结果 如 
表 3 所 示 : 


表 3 总 方差 解释 
QQ, 初始 特征 值 提取 载荷 平方 和 旋转 载荷 平方 和 
有 
总 计 方差 百分比 累积 百分比 总 计 方差 百分比 。 累积 百分比 总 计 方差 百分比 。 累积 百分比 

1 3.951 23.239 23.239 3.951 23.239 23.239 3.431 20. 184 20. 184 

2 2.739 16. 109 39.348 2.739 16. 109 39.348 2. 803 16. 486 36.671 

3 2.680 15.763 55. 112 2.680 15. 763 55.112 2.681 15.768 52. 439 

4 2. 194 12. 906 68.017 2. 194 12. 906 68.017 2.648 15.579 68.017 
观察 所 得 旋转 成 分 矩阵 ,得 到 观测 变量 结果 , 见 表 | 知 "这 两 个 公 因子 所 包含 的 变量 不 变 , 因 此 治 用 原 有 命 


4。 
通过 表 4 的 旋转 成 分 矩阵 ,可 以 看 出 假设 模型 中 

的 3 个 维度 变 成 4 个 维度 ,上 且 维度 包含 的 影响 因素 与 

假设 模型 分 类 不 同 ,说 明 原 有 的 分 类 标准 和 维度 设置 

存在 不 足 之 处 ,需要 进行 修正 。 

4.4 模型 修正 

由 表 4 可 知 , 间 

型 存在 差异 ,需要 对 4 个 公 因子 进 

“档案 文献 编纂 成 果 形 式 质 量 ” 和 ”用户 体 验 及 


分 因子 载荷 结果 与 原 有 的 假设 模 
行 重 命名 。 其 中 ， 
及 情感 感 


名 和 分 类 。 根 据 质量 定义 ,质量 内 涵 分 为 固有 特性 以 
及 满足 要 求 的 程度 ,因而 用 户 对 档案 文献 编纂 成 果 内 
容 质 量 的 评价 具有 分 层 特点 。 基 于 用 户 感知 ,真实 性 、 
系统 性 ,客观 性 有 用 性 、 权 威 性 归 为 一 个 维度 ,由 于 这 
些 因素 重点 在 于 考量 档案 文献 编 繁 成 果 内 容 的 真实 、 
可 信 可靠 、 客 观 ` 权 威 等 内 在 价值 和 意义 ,体现 了 档案 
文献 编 稼 成 果 的 固有 特征 ,所 以 可 命名 为 "档案 文献 编 
符 成 果 内 容 内 在 质量 ” ;典型 性 时效 性 ,趣味 性 、 易 理 
解 性 归 为 同一 维度 ， 此 维度 的 因素 是 在 保证 档案 文献 
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表 4 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满 意 度 
分 析 载 荷 矩 阵 


影响 因子 


影响 因素 


客观 性 0. 846 
有 用 性 0. 842 


真实 性 0.813 
系统 性 0. 800 
权威 性 0.779 
出 版 形式 0.867 
技术 设计 0. 846 
交互 性 0.797 
成 果 体 例 0.788 
认同 感 0.843 


信任 感 0.820 
于 ”满足 感 0.811 
ou 0.764 
【LO 中 型 性 0.816 
GA 时 效 性 0. 813 
Oj 0.796 
理解 性 0.747 


要 的 影响 因 
蓝 各 由 型 性 的 内 涵 是 集中 反映 某 一 类 用 户 的 需求 或 
问题 ,趣味 性 是 对 档案 文献 编纂 成 果 内 容 的 生动 性 、 创 
新 六 . 吸 引力 的 要 求 , 易 理 解 性 主要 指 通 过 简明 .清晰 
的 居 容 组 织 形式 将 复杂 、 费 解 的 档案 信息 以 一 种 易于 
用 也 理解 的 方式 展现 ,时 效 性 不 仅 要 求 档案 文献 编纂 
成 蝴 具 有 现实 价值 ,还 需要 为 有 长 期 需求 的 用 户 考 上 
其 深远 意义 ,此 类 影响 因素 主要 针对 用 户 的 集中 查 档 、 
长 语 需 求 .兴趣 阅读 ,便捷 利用 等 不 同类 型 的 档案 文献 
编纂 成 果 利 用 需求 进行 设置 ,体现 了 档案 文献 编纂 成 
果 满 足 用 户 要 求 (需求 ) 的 程度 这 一 分 层 ,可 归纳 为 
“档案 文献 编纂 成 果 内 容 外 在 质量 "。 通 过 数据 分 析 
结果 和 模型 修正 ,最 终 构建 出 档案 文献 编纂 成 果 用 户 
满意 度 影响 因素 模型 , 见 图 3。 
由 图 3 可 知 ,档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影响 
因素 模型 分 为 4 个 维度 ,分 别 包括 多 个 影响 因素 因子 ， 
因此 需要 对 修正 后 的 4 个 维度 进行 信 度 与 效 度 检验 ， 
结果 见 表 5。 

由 表 5 可 知 ,4 个 维度 的 a 系数 均 在 0.8 以 上 ,说 
明 修正 后 的 影响 因素 模型 具备 良好 的 信 度 。 同 时 ,其 
KMO 值 均 大 于 0.7, 说 明 以 上 4 个 维度 所 包含 的 观测 
变量 一 致 性 较 高 ,能 够 较 好 地 反映 出 因子 特征 。 由 此 
可 知 ,修正 后 的 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影响 因 
素 模型 具有 合理 性 和 科学 性 。 


档案 文献 编纂 成 果 
内 容 内 在 质量 


出 版 形式 
档案 文献 编纂 成 果 技术 设计 
形式 质量 交互 性 

成 果 体例 


档案 文献 编纂 成 果 用 户 
满意 度 影响 因素 模型 


户 体验 及 
情感 感知 


档案 文献 编纂 成 果 
内 容 外 在 质量 


图 3 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影响 因素 模型 


表 5 修正 后 模型 的 信 度 与 效 度 分 析 
维度 观测 变量 数目 a 系数 
档案 文献 缩 繁 成 果 内 容 内 在 质量 0.879 -20.865 
档案 文献 编 签 成 果 形式 质量 
户 体验 及 情感 感知 
档案 文献 编 繁 成 果 内 容 外 在 质量 


KMO 值 


0.848 0.812 


0.797 


人 上 上 上 wm 
© 
oo 
DD 
上 


0.815 0.774 


5 讨论 与 总 结 


在 数字 时 代 的 背景 下 ,对 档案 文献 编 自 成 果 的 用 
户 进行 调查 研究 ,通过 对 所 收集 数据 的 分 析 、 检 验 , 构 
建 出 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影 响 因素 模 型 ,并 
深入 分 析 了 模型 中 包含 的 维度 及 各 变量 。 据 此 得 到 以 
下 结论 : 

(1 六 档案 文献 编 繁 成 果 内 容 内 在 质量 "是 档案 文 
献 编 稼 成 果 用 户 满意 度 影响 因素 模型 的 第 一 个 重要 维 
度 。 首 先 ， 档 案 文献 编纂 成 果 内 容 内 在 质量 "维度 下 
载荷 系数 较 大 的 因子 包含 有 用 人 性、 真实 性 系统 性 、 客 
观 性 ,其 载 集 系数 均 大 于 0.8, 表 明 绝 大 多 数 用 户 认为 
这 4 个 因素 对 其 利用 档案 文献 编纂 成 果 的 满意 度 有 重 

影响 ,因此 ,在 档案 文献 编纂 成 果 的 选 题 环节 ,档案 
文献 编纂 主体 需要 积极 融入 社会 各 层面 的 实践 活动 ， 
了 人 解 当代 社会 发 展 动态 ,与 时 俱 进 ,同时 要 深入 把 握 用 
户 和 需求 ,如 基于 用 户 的 档案 利用 和 需求 进行 问卷 调查 、 举 
办 选 题 研 讨 会 等 ;在 档案 文献 编纂 成 果 的 选材 和 考 订 
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环节 ,要 加 强 档 案 文 献 查 选 的 专业 性 、 严 并 性 和 科学 
性 ,例如 在 搜集 口述 历史 档案 时 ,由 于 时 间 推移 和 记忆 
的 模糊 性 ,口述 者 难免 会 出 现 遗 漏 .混淆 之 处 ,这 需要 
档案 文献 编 繁 人 员 根据 自己 的 专业 知识 去 判断 口述 者 
叙述 是 否 与 事实 相符 ,同时 在 访谈 过 程 中 要 具有 察 言 
观 色 的 能 力 , 懂 得 察觉 口述 者 “隐藏 的 事实 ” ,及 时 做 
出 判断 ,引导 口述 者 全 面 .真诚 地 回答 问题 ,保证 档案 
文献 材料 的 真实 ,可 靠 ;在 档案 文献 的 加 工 环节 ,档案 
文献 编纂 主体 可 以 考虑 收集 、 整 理 同一 或 相关 主题 的 
档案 材料 ,将 其 编排 组织 成 逻辑 性 强 、 系 统 性 的 编纂 
成 果 ; 在 档案 文献 编纂 成 果 的 编纂 过 程 中 ,档案 文献 纺 
自主 体 需要 秉持 客观 公正 的 编纂 态 度 , 具 备 较 高 的 专 
业 素养 和 职业 操守 。 其 次 ,权威 性 的 载荷 系数 也 较 大 ， 
厂 于 0.7, 需 要 档案 文献 编纂 主体 和 传播 主体 具备 一 
定神 会 地 位 和 威望 ,如 由 档案 局 或 档案 馆 作 为 档案 文 
ae dg 
摊 棕 方 、 知 名 度 高 的 传播 媒介 或 渠道 ,以 增强 档案 文献 
编 村 成 果 内 容 的 权威 性 。 
< 十 (2) “档案 文献 编纂 成 果 形式 质量 "是 档案 文献 纺 
繁 观 果 用 户 满意 度 影响 因素 模型 的 第 2 个 重要 维度 。 
“入 半 文献 编纂 成 果 形式 质量 " 这 一 维度 包括 出 版 形 
苞 波 术 设计 交互 性 .成果 体例 4 个 因子 ,其 载荷 系 数 
和 居于 或 接近 0. 8, 据 此 可 以 看 出 用 户 非常 注重 档案 
文 荚 编纂 成 果 的 感官 体验 。 首 先 ,档案 文献 编 繁 主体 
多 运 用 互联 网 出 版 ,数字 化 阅读 .多 媒体 出 版 等 多 元 
化 网 形式 ,将 文字 、 图 片 .音频 等 单一 的 档案 文献 编纂 
成 榴 形 式 有 机 结合 ,使 其 更 加 生动 直观 。 其 次 ,要 注重 
栖 渗 文献 编纂 成 果 的 设计 美观 性 和 内 容 体例 的 合理 
性 ,在 满足 用 户 基本 需求 的 基础 上 ,重视 设计 的 简洁 
性 .艺术 性 和 创意 性 ,内 容 组 织 形式 和 编纂 格式 上 要 突 
出 重点 .层次 清晰 、 科 学 合理 ,让 用 户 在 查阅 到 有 用 信 
息 的 同时 获得 美好 ,舒心 的 利用 体验 。 最 后 ,在 档案 文 
献 编纂 成 果 的 传播 过 程 中 ,需要 建立 良好 的 双向 沟通 、 
反馈 机 制 ,一 方面 ,通过 对 档案 文献 编纂 成 果 进 行 评 价 
或 意见 表达 ,可 以 提升 用 户 参 与 感 ; 另 一 方面 ,利用 用 
户 反 馈 机 制 ,档案 文献 编 稼 主体 可 以 更 为 深入 .具体 地 


提 下 ,营造 出 可 信 、 可 靠 的 利用 环境 ,在 编纂 成 果 内 容 、 
编 繁 成 果 形 式 .利用 服务 ,利用 环境 等 方面 最 大 程度 地 
满足 用 户 的 合理 需求 ,达到 甚至 超出 用 户 利 用 期 望 。 
而 愉悦 感 的 载荷 系数 也 高 于 0. 75 ,说 明 用 户 越 来 越 关 
注 档案 文献 编纂 成 果 的 利用 体验 ,对 此 ,在 创新 编纂 成 
果 内 容 \ 丰 富 编纂 成 果 形 式 的 基础 上 ,还 需要 优化 利用 
服务 ,如 对 档案 机 构 工作 人 员 进 行 系统 化 专业 化 的 培 
训 , 提 高 工作 人 员 综 合 素质 和 服务 能 力 ;完善 利用 导 引 
系统 或 标志 ,在 用 户 实地 利用 档案 文献 编 繁 成 果 时 提 
供 环境 良好 的 休息 区 或 阅览 室 , 为 用 户 创造 舒适 、 自 
在 、 休 闲 的 利用 氛围 。 

(4 六 档案 文献 编 篆 成 果 内 容 外 在 质量 "也 是 构建 


档案 文献 编 繁 成 果 用 户 满意 度 影 响 因素 模型 的 重要 维 
度 之 一 。 在 该 维度 中 ,典型 性 的 载荷 系数 最 大 ,其 值 为 


0.816 ,说 明 开 展 分 众 化 服务 对 提高 用 户 满意 度 的 重要 
性 ,档案 文献 编纂 主体 需要 在 深入 了 解 用 户 个 性 化 、 差 
异化 需求 后 ,将 用 户 分 类 以 建立 用 户 需 求 库 , 在 此 基础 
上 进行 数据 分 析 和 结构 化 描述 ,更 加 严谨 准确 地 
把 握 用 户 需 求 ,依据 不 同类 型 用 户 的 利用 偏好 及 趋势 ， 
制定 不 同性 质 的 服务 策略 。 其 后 是 时 效 性 ,时 效 性 包 
括 档案 文献 编纂 成 果 的 及 时 性 和 长 效 性 ,这 是 由 档案 
的 特性 决定 的 ,由 于 档案 文献 编 篆 成 果 源 于 档案 文献 ， 
所 以 档案 文献 编 繁 成 果 既 要 符合 现实 需要 ,也 要 考虑 
长 远 价 值 , 既 要 满足 部 分 用 户 解决 工作 ,学 习 等 实际 问 
题 的 需要 ,也 要 满足 专家 学 者 等 研究 .考察 的 长 期 利 
用 需求 ,在 编 共 过程 中 需要 以 发 展 的 眼光 看 问题 ,不 能 
仅 迎 合 一 时 之 需 , 还 要 考虑 长 远 意 义 上 的 史料 价值 、 历 
史 意 义 等 。 除 上 述 2 个 影响 因素 外 ,趣味 性 的 载荷 系 
数 也 较 大 ,为 0.796 ,所 以 ,在 保证 档案 文献 编 舍 成 果 内 
容 典 型 性 和 时 效 性 的 前 提 下 ,还 要 注重 编 篆 成 果 选 材 
的 新 颖 性 和 独特 性 ,适当 地 采用 富有 趣味 或 轻松 底 谐 
的 语言 对 其 进行 细节 性 完善 。 最 后 , 易 理 解 性 的 载荷 
系数 为 0.747 ,可 知 用 户 对 易于 阅读 和 理解 的 档案 文 
献 编 复 成 果 的 需求 也 十 分 迫切 ,档案 文献 编纂 工作 本 
身 即 是 一 种 降低 档案 原件 利用 难度 、 提 高 档案 易 用 程 
度 的 服务 " ,档案 文献 编纂 成 果 能 够 被 读 懂 、 领 会 是 


了 解 用 户 需 求 ,进而 有 针对 性 地 完善 档案 文献 编纂 成 
果 。 

(3)“ 用 户 体 验 及 情感 感知 ”是 构建 档案 文献 编纂 
成 果 用 户 满意 度 影 响 因 素 模 型 的 重要 维度 之 一 。 此 维 
度 下 的 影响 因素 有 认同 感 、 信 任 感 、 满 足 感 、 愉 悦 感 。 
其 中 ,认同 感 、 信 任 感 .满足 感 的 载荷 系数 均 大 于 0.8， 
需要 在 保证 档案 文献 编纂 成 果 内 容 得 到 用 户 认 可 的 前 


用 户 利用 的 基本 条 件 , 亦 是 用 户 能 够 进行 有 效 利用 、 获 
得 有 用 信息 的 前 提 。 

档案 文献 编纂 成 果 的 用 户 满意 度 从 根本 上 决定 了 
档案 文献 编纂 工作 的 服务 质量 ,如 何 提 高 用 户 利用 率 
及 满意 度 成 为 档案 文献 编纂 工作 中 的 重点 问题 。 修 正 
后 的 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影 响 因 素 模型 ,以 
户 为 调研 对 象 ,在 参考 大 量 文 献 和 掌握 第 一 手 用 户 
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数据 的 基础 上 ,对 用 户 感 知 进行 定量 化 分 析 , 对 初始 的 

影响 因素 进行 检验 并 修正 ,充分 反映 了 用 户 对 不 同 因 

素 影响 档案 文献 编 繁 成果 利用 满意 度 的 认 知 情况 。 

本 文 构建 了 档案 文献 编纂 成 果 用 户 满意 度 影响 因 

素 模型 ,为 相关 研究 提供 了 新 的 思路 和 参考 。 同 时 ,有 

助 于 档案 文献 编纂 主体 深入 、 充 分 地 把 握 用 户 需 求 和 

利用 预期 ,更 高 效 、 更 精准 地 完善 档案 文献 编纂 成 果 ， 

对 档案 文献 编纂 工作 具有 重要 的 参考 价值 。 未 来 研究 
中 ,考虑 细 分 问卷 调查 对 象 的 群体 范围 ,并 对 比分 析 不 
同 群 体 之 间 档 案 文 献 编 纂 成 果 用 户 满意 度 影 响 因 素 的 

异同 。 
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Research on the Influencing Factors of Users”Satisfaction on the 
Archival Document Compilation Products in the Digital Age 
Deng Jun Yu Mengwen Song Xueyan 
School of Management ,Jilin University ,Changchun 130022 
Abstract: | Purpose/significance | Through constructing the users ”satisfaction model of archival document 
compilation products ，this paper hopes to provide data support and reference for the improvement of the utilization 
and users”satisfaction of archival document compilation products. | Method/ process | The influencing factors of us- 
ers” satisfaction on the archival document compilation products were established by referring to literature and ques- 
tionnaires. This paper constructed a hypothesis model and used the factor analysis method to test the data and obtain 
the principal component. Then , the authors corrected the hypothesis model based on the results. | Result/conclu- 
sion | According to the results of the questionnaire, this paper concludes the users ” satisfaction model of archival 
document compilation products, which includes four dimensions and 17 capability factors. This paper can provide ref- 
Terence for the theoretical research and the practical activities of the archival document compilation products. 
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© 
= 《图 书 情报 工作 》2019 年 优秀 审 稿 专家 


人 32019 年 ,有 近 310 位 审 稿 专家 参加 了 《图 书 情报 工作 》 稿 件 的 同行 评议 工作 , 共 评 审 稿件 1500 余 篇 ,审阅 6 篇 及 以 上 的 专家 有 119 位 。 审 
稿 且 家 们 高 质量 高效 的 同行 评议 为 《图 书 情报 工作 》 遂 选 高 质量 稿件 提供 了 保障 。 综 合 考虑 今年 以 来 的 审 稿 篇 数 、 质 量 和 时 效 《 图 书 情报 工 
候 只 潮 选 出 61 位 2019 年 优秀 审 稿 专家 (名 单 如 下 , 按 姓名 拼音 排序 ) 。《 图 书 情报 工作 》 为 优秀 审 稿 专家 颁发 证 书 并 免费 赠送 一 年 期 刊 的 电子 
版 一 承 放 所 有 审 稿 专家 对 《图 书 情报 工作 》 的 大 力 支 持 ! 

人 种 稿 人 ”工作 单位 


HE 稿 人 工作 单位 


- 下 


安 璐 武汉 大 学 信息 管理 学 院 刘 勘 ”中 南 财经 政法 大 学 
2 如 江 山东 理工 大 学 科技 信息 研究 所 刘 敏 榨 ”福州 大 学 图 书馆 
锦 丹 ”吉林 大 学 公共 卫生 学 院 刘 晓 娟 ”北京 师范 大 学 政府 管理 学 院 
树 金 ”中 山大 学 资讯 管理 学 院 马 捷 吉林 大 学 管理 学 院 
到 独 “北京 师范 大 学 政府 管理 学 院 马 学 良 国家 图 书馆 
_ 关 储 节 旺 ” 安徽 大 学 图 书馆 莫 意 宏 。 南 京 农业 大 学 信息 科学 技术 学 院 
海 媛 ”北京 大 学 图 书馆 件 冬 梅 “吉林 大 学 公共 卫生 学 院 
胜利 武汉 大 学 信息 管理 学 院 庞 弘 条” 深圳 大 学 
敬 达 上 海 大 学 图 书 情报 档案 系 秦 鸿 。 电子 科技 大 学 图 书馆 
攀 振 佳 ” 南 开 大 学 商学 院 秦 小 燕 ”北京 航空 航天 大 学 图 书馆 
方向 明 ”上海 大 学 图 书馆 邵 波 南京 大 学 
冯 佳 上 海 社会 科学 院 盛 小 平 “上海 大 学 图 书 情报 档案 系 


甘 春 梅 ” 中 山大 学 资讯 管理 学 院 苏 新 宁 ”南京 大 学 

高 几 西南 交通 大 学 汪 雪 锋 北京 理工 大 学 

高 洁 天 津 师范 大 学 王 丹 丹 ”河南 科技 大 学 

郭 春 侠 “安徽 大 学 管理 学 院 王 文 帮 ”安徽 大 学 管理 学 院 

韩 ” 表 西南 大 学 计算 机 与 信息 科学 学 院 武 慧 娟 “东北 电力 大 学 经 济 管理 学 院 
何 琳 南京 农业 大 学 信息 科学 技术 学 院 肖 及 ”中 山大 学 资讯 管理 学 院 

黄 国 彬 ”北京 师范 大 学 政府 管理 学 院 徐 雷 武汉 大 学 信息 管理 学 院 

黄 丽 起 ”黑龙 江 大 学 信息 管理 学 院 杨 知 林 臂 南 大 学 图 书馆 

黄 令 贺 ”河北 大 学 管理 学 院 杨 思 洛 武汉 大 学 信息 管理 学 院 

贾 君 枝 中 国人 民 大 学 杨 新 源 ”重庆 大 学 图 书馆 

李 刚 南京 大 学 信息 管理 学 院 查 先 进 ”武汉 大 学 信息 管理 学 院 

李 晶 中 山大 学 资讯 管理 学 院 张 金 柱 ”南京 理工 大 学 

李 明 南京 大 学 信息 管理 学 院 张卫东 ”吉林 大 学 管理 学 院 

李 害 ”四川 大 学 公共 管理 学 院 章 成 志 ”南京 理工 大 学 

李 书 宁 ”北京 师范 大 学 图 书馆 赵 栋 祥 ”武汉 大 学 信息 资源 研究 中 心 
李 武 上 海 交通 大 学 媒体 与 传播 学 院 赵 飞 北京 大 学 图 书馆 

李 卓 卓 ”苏州 大 学 赵 宇 翔 ”南京 理工 大 学 

刘 有 畅 北京 大 学 信息 管理 系 周 春雷 ”郑州 大 学 信息 管理 学 院 


刘 春 丽 ”中 国医 科大 学 图 书馆 
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